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En Anglo American Quellaveco S.A., mantenemos un compromiso firme y coherente con el 
respeto, la promoción y la protección de los derechos humanos en todas nuestras 
actividades. Este compromiso se sustenta en los Principios Rectores sobre Empresas y 
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y en las políticas globales de Anglo American en 
materia de integridad, sostenibilidad y conducta responsable. 

Como parte de este enfoque, Anglo American Quellaveco S.A., opera bajo estrictos sistemas 
de control y trazabilidad que garantizan la custodia íntegra del material minado, asegurando 
que el total del concentrado de cobre y molibdeno producido proviene exclusivamente de 
nuestra propia operación. 
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El proceso de debida diligencia en la cadena de suministro de material minado del periodo 
2025, se fundamenta en cinco pasos de acuerdo con el Joint Due Diligence Standard for 
Copper, Lead, Nickel and Zinc (el estándar). Este estándar, impulsado por The Copper Mark y 
plenamente alineado con la Guía de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables en 
Áreas de Conflicto y Alto Riesgo, garantizan una gestión responsable, transparente y alineada 
con los estándares internacionales, el cual se estructura en cinco pasos principales: 

1. Sistema de Gestión. 
2. Identificación de señales de alarma y evaluación de riesgos. 
3. Gestión de riesgos. 
4. Evaluaciones independientes de terceros en puntos identificados de la cadena de 

suministro. 
5. Presentación de informe. 
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Paso 1: Sistema de gestión 

En Anglo American contamos con un sistema de gestión sólido que integra políticas, controles 
y procesos orientados a garantizar una operación responsable y transparente. El marco 
corporativo incluye nuestro Código de Conducta, la Política de Hacer Negocios con 
Integridad, el Estándar de Abastecimiento Responsable, y nuestra Política de suministro 
Responsable de Minerales: https://share.google/yt7zkZn2qRoznjd8E  

El Código de Conducta proporciona acceso al mecanismo de denuncia YourVoice, el cual 
permite reportar de manera segura, anónima y sin represalias cualquier preocupación, 
denuncia o incumplimiento.  

Asimismo, nos comprometemos a respetar los derechos laborales fundamentales de la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT), incluyendo: 

• Libertad de asociación y negociación colectiva. 
• Igualdad de remuneración por trabajo de igual valor. 
• Tolerancia cero ante esclavitud moderna, trabajo forzado, explotación infantil y 

discriminación. 

Este compromiso se integra en nuestros estándares corporativos, como Social Way, SHE Way, 
la Política de Abastecimiento Responsable, la Política de Seguridad del Grupo.  

Realizamos un proceso de debida diligencia, alineado a la metodología propuesta por la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), que nos permite 
identificar y evaluar riesgos e impactos reales y potenciales sobre nuestros grupos de interés 
y el entorno.  

Nuestra debida diligencia se estructura en cuatro componentes fundamentales: 

1. Comunicación con partes afectadas e interesadas. 
2. Evaluación de impactos potenciales y reales sobre los derechos humanos.  
3. Integración y actuación sobre los hallazgos para prevenir, mitigar o remediar los impactos 

identificados.  
4. Seguimiento de la eficacia de las acciones implementadas.  
5. Comunicación con las personas potencialmente afectadas y con partes interesadas 

externas, según corresponda. 

Este proceso fortalece nuestra cultura preventiva, optimiza la gestión de riesgos y nos guía en 
la construcción de planes de acción concretos para prevenir, mitigar y, de ser necesario, 
reparar cualquier afectación. Los resultados de la debida diligencia son la matriz de riesgos 
en derechos humanos y sus planes de acción. Estos son presentados a las vicepresidencias 
para su validación y posterior implementación. 

Al procesar únicamente material minado propio, Anglo American Quellaveco S.A. 
(Quellaveco), cumple con el mandato del Estándar para sitios que no reciben insumos 
externos: mantener controles suficientes para prevenir el ingreso no autorizado de material 
externo.  

 

https://share.google/yt7zkZn2qRoznjd8E
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Paso 2: Identificación de señales de alarma y evaluación de riesgos 

Debido a que Quellaveco procesa exclusivamente material minado propio, este análisis se 
focaliza en asegurar que no exista ingreso no autorizado de material externo y que el entorno 
operativo permanezca libre de banderas rojas y factores de riesgo relevantes.  

En coherencia con nuestro marco corporativo Social Way y con los criterios de la OCDE —
conflicto, gobernanza y derechos humanos— Quellaveco aplica un procedimiento 
sistemático que utiliza tanto fuentes internas como externas reconocidas. 

El análisis considera: 

• Contexto geopolítico y social del área de operación, evaluando si la región califica 
como una Área de Conflicto o Alto Riesgo (CAHRA). 
 

• Evaluaciones internas de riesgo social y de derechos humanos, mediante 
herramientas de screening, sistema de Análisis de Riesgos e Impactos Sociales y en 
Derechos Humanos (SHIRA, por sus siglas en inglés) y evaluaciones del sistema ORM, 
que permiten detectar condiciones anómalas o variaciones en el entorno. 
 

• Información externa verificable, proveniente de fuentes institucionales nacionales e 
internacionales, tal como recomienda el Estándar para respaldar la determinación de 
señales de alarma. 

Los resultados del análisis confirman que Quellaveco opera en una región clasificada 
consistentemente como de baja conflictividad, con niveles adecuados de gobernanza y sin 
antecedentes que indiquen riesgos asociados a violaciones de derechos humanos o 
presencia de actores armados. 

La Gerencia de Servicios Técnicos, a través de la superintendencia de Metalurgia, supervisa 
el comportamiento del material minado propio desde su ingreso a planta hasta su despacho 
a destino final, verificando la coherencia operativa y detectando cualquier anomalía que 
pudiera constituir una señal de alerta. Asimismo, el Laboratorio Químico Metalúrgico de 
AngloAmerican Quellaveco, aporta información esencial para la trazabilidad mediante 
resultados analíticos representativos y técnicamente validados; el laboratorio opera bajo 
acreditación nacional e internacional.  

Finalmente, la Gerencia de Procesos gestiona el transporte del concentrado mediante 
camiones mineros desde la unidad de Quellaveco hacia el puerto de Ilo. Se aplican protocolos 
de seguridad orientados a: 

• Proteger la integridad del producto durante el tránsito. 
• Minimizar riesgos operacionales y asegurar la integridad del personal involucrado. 
• Mantener controles y monitoreo alineados al ORM y a los requisitos del Estándar de 

Debida Diligencia Conjunta. 

 

 



 

[OFFICIAL] 

Paso 3: Gestión de riesgos 

En Anglo American Quellaveco S.A., adoptamos un enfoque estructurado y sistemático para 
la gestión de riesgos, que nos permite identificar, evaluar y mitigar eficazmente los riesgos 
asociados a nuestra operación. Este enfoque tiene como objetivo principal proteger a las 
personas, el medio ambiente, nuestros activos y la reputación corporativa. 

En el caso de Anglo American Quellaveco S.A., el análisis detallado realizado en el Paso 2 
confirmó que: 

• El 100% del material procesado proviene exclusivamente de nuestra propia 
operación. 

• No se registró ingreso ni tránsito de material externo. 

• No se identificaron señales de alarma relacionadas con el origen, transporte o 
contexto operativo. 

• No se identificaron riesgos reales o potenciales vinculados a violaciones de derechos 
humanos, gobernanza o seguridad. 

Por ello, no corresponde la implementación de un plan de mitigación específico, dado que no 
existen riesgos atribuibles a la cadena de suministro que deban ser controlados o tratados 
bajo el Estándar. 

No obstante, Quellaveco mantiene un monitoreo continuo del entorno operativo y de la 
trazabilidad del material, a través de: 

• controles de segregación e integridad del material propio, 
• seguimiento periódico de indicadores de entorno social y de derechos humanos, 
• sistemas de control interno basados en ORM, SHIRA y procesos metalúrgicos y 

analíticos que permiten detectar oportunamente cualquier anomalía, 
• y la supervisión de riesgos operacionales conforme al modelo corporativo IRM. 

Nuestra gestión de riesgos está alineada con el modelo corporativo de Gestión Integral de 
Riesgos (IRM, por sus siglas en inglés), basado en la norma ISO 31000. Este modelo promueve 
una evaluación coherente, transversal y consistente en todas las áreas del negocio, 
asegurando que la información generada sea oportuna, clara y relevante para respaldar una 
toma de decisiones informada y estratégica. 

La gobernanza de riesgos en Quellaveco sigue los lineamientos establecidos en la Política de 
Gobernanza de Riesgos y Aseguramiento del Grupo, la cual articula la relación entre gestión 
de riesgos, control interno y auditoría. A nivel local, contamos con un Comité de Gobernanza, 
de Riesgos y Cumplimiento que apoya al Comité Ejecutivo a supervisar la aplicación del 
Programa Anual de Gestión de Cumplimiento que respalda la creación de una cultura de 
cumplimiento de los requisitos de nuestra Política Hacer Negocios con Integridad.  

Este modelo fortalece nuestra capacidad para anticipar, gestionar y mitigar riesgos 
operacionales de manera estructurada y alineada con los estándares corporativos. 
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Paso 4. Evaluaciones independientes de terceros en puntos identificados en la cadena de 
suministro 

En el 2025, Anglo American Quellaveco S.A. inició un proceso de evaluación independiente 
bajo los estándares de minería sostenible: Initiative for Responsible Mining Assurance (IRMA) 
y The Copper Mark. La evaluación fue realizada por un tercero independiente acreditado, 
quien llevó a cabo una revisión documental y una visita en sitio del lunes 27 de octubre al 
miércoles 5 de noviembre de 2025.  

Como parte de la verificación de conformidad con el Estándar de Debida Diligencia Conjunta:  

• Se constató en sitio que la operación de Anglo American Quellaveco trabaja con material 
minado propio de su operación. Durante el periodo de análisis (los 12 meses previos a este 
reporte) no se reportó ningún material minado de proveedores externos.  

 
• No se identificaron señales de alarma (“Banderas rojas”) asociadas al lugar de la 

operación y rutas de transporte, confirmando la ausencia de riesgos relevantes dentro del 
alcance del estándar. 

Paso 5: Reporte público 

En Anglo American Quellaveco S.A. la transparencia y la rendición de cuentas son pilares de 
nuestra forma de operar. Nuestro reporte se centra en comunicar la verificación de la 
inexistencia de señales de alarma, las responsabilidades de nuestras áreas y las evaluciones 
independientes bajo los estándares IRMA y The Copper Mark.  

 


